Uzavieni dohody (kontraktu) mezi uzivatelem a Krizového centra — planovani sluzby

Zajemci o sluzbu v ramci Krizové pomoci je poskytnuta prvni konzultace bez uzavirani kontraktu.
Pokud zajemce projevi zdjem o dalSi setkani je mezi pracovnikem Krizového centra (dale jen KC)
a uzivatelem uzaviena dohoda. Ta muze mit formu ustni &i pisemnou. Vzdy je zohlednéno prani
uzivatele.

Na pocatku spoluprace je uzaviena pisemna nebo dstni dohoda. Ta obsahuje osobni cile
uzZivatele (zakazku). Zakazka je na zakladé rozhovoru stanovena spolu s uZivatelem na prvni
konzultaci jako obecny cil, ke kterému se terapeut s uZivatelem priblizuji béhem jediné Ci
dalSich konzultaci. Tento cil je zapséan v osobnich poznamkach pracovnika z prvni konzultace.
Pokud stanoveny cil neodpovida mozZnostem terapeuta, je uZivatel doporucen jinému
pracovnikovi KC ¢i je mu doporuceno jiné zafizeni.

Na zakladé stanovenych cild je dohodnut plan poskytovani sluzby. Planem je uzavirani
kontraktu pfi kazdé dalsi konzultaci — uZivatel sam zvoli, na ¢em by chtél v dané konzultaci
pracovat a co prispiva k splnéni stanoveného cile.

Plan je pribézné sledovan uzivatelem a pracovnikem KC - zda a jak je cile dosahovano a jestli
je naplanovani sluzby efektivni.

Plan je mozné po oboustranné dohodé kdykoliv ménit.
Stale je zde zohledfiovana individualita a prani uzivatele.
Zmény v osobni i pisemné dohodé jsou zaznamenany do Osobni slozky uZivatele.

Pracovnici KC tymové pracuji a diskutuji o zpasobech motivace jednotlivych uzivateld - k tomu
vyuzivaji supervize.

Za planovani a prubéh sluzby je odpovédny povéreny pracovnik a uZivatel.

Pracovnik KC s uzivatelem se na planovani sluzby domlouvaji na zakladé stanoveného cile a
spole¢né sleduji pribéh sluzby.

Pracovnik odpovida za odbornou &ast (pfiméfené podminky, vhodny setting, délka konzultace,
apod.).

Uzivatel odpovida za to, jakym zplsobem sluzbu vyuziva.

Povérenym pracovnikem pro planovani sluzby je pracovnik KC, se kterym uZzivatel nejvice
spolupracuje. Jeho jméno je uvedeno ve Spise uzivatele. Ten také v pfipadé potfeby sjednava
schuzku s dalSimi pracovniky KC nebo poskytuje kontakty na ostatni pracovniky &i jiné instituce.

Spoluprace uzivatele s dalSim pracovnikem KC - pokud uzivatel bude spolupracovat v ramci
KC s dalSim pracovnikem — povéfeny pracovnik je povinen mu poskytnout potfebné informace
pro efektivni spolupraci.

Pfi naplfovani osobnich cild uzivatele zvazuje pracovnik KC spolu s uzivatelem, jaké pfirozené
zdroje podpory uzivatel mél a ma a jak Ize tyto zdroje vyuzit pfi zvladani dané situace. Na
zakladé spole¢né dohody uzivatele a pracovnika muze byt navazana uzsi spoluprace s:

— Rodinnymi pfislusniky (partnefi, rodi¢e, sourozenci, prarodi¢e apod.)
— Blizkymi osobami (pratelé)

— DalSimi institucemi



