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Dohoda o spolupraci

Podpisem této Dohody se stavate klientem Krizového centra a miiZete vyuZzivat jeho sluzeb. Také
se zavazujete k dodrzovani Pravidel spoluprace (viz druha strana). Bez podpisu tohoto
dokumentu (moZno anonymnim jménem*) Vam miiZzeme poskytnout pouze jednu konzultaci.

Nazev poskytovatele sluzby: Krizové centrum pro déti a rodinu v Jiho¢eském kraji, z.a. (dale ,,KC*)

Jméno, prijmeni/pseudonym*zajemcti 0 STUZDU: ............cccooiiiiiiiiiiie
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Ostatni zi¢astnéné osoby (druhy rodi€, déti, prarodice...): ...

Poskytovana sluzba: [ ] Krizova pomoc (socilni sluzba)
(vyplni KC) [] Psychosocialni poradenstvi, diagnostika, ind. a skup. terapie, ostatni sluzby

Rozsah poskytovani sluzby: Konzultace ambulantni a terénni formou dle domluvy

Misto: [] Jiraskovo nabiezi 10, 370 04 Ceské Budgjovice
[] Namésti 70, 382 41 Kaplice

Datum a ¢as: dle sjednanych termint
Vyse uhrady: Zakladni sluzby jsou bezplatné. (V pripadé zajmu o hrazené dopliikové sluzby bude
klient o tomto faktu informovan; téz viz aktualni cenik na webovych strankach a
v ¢ekarng).
Tato Dohoda kon¢i: 1) Gstni dohodou (napt. pii dosazeni cili spoluprace)
2) uplynutim 6-ti mésict od posledni navstévy KC

3) vypovézenim Dohody Krizovym centrem zdGvodu hrubého ¢i
opakovaného poruSeni pravidel Klientem. (V tomto piipadé s klientem
mize byt Dohoda opét uzaviena nejdiive za 6 mésici od poruseni
pravidel.)

Datum: ..o POOPIS™™ .o

* Sluzeb KC miizete vyuzivat pod anonymnim jménem. TUtO moznost nelze vyuzit, spolupracujete-li zaroven
s OSPOD, soudem ¢i Policii CR nebo vyuzivate-li v KC sluzbu ,, Podporovand setkdavani .

**Za nezletilého podepisuje dohodu zakonny zastupce. Pokud vsak nelze podpis ziskat, nezletily miize vyuzit
sluzeb KC az trikrat i bez podpisu této Dohody.
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Informace pro Vas

= Dutlezité informace o Krizovém centru naleznete v dokumentu Zakladni prohlaseni (viz néasténka
V ¢ekarng).
= Konzultace trva ptiblizn¢ 50 minut. V piipadé¢ potieby muze byt delsi i kratsi.

= Na konzultaci mohou byt pifizvany dalSi osoby (rodinni pfislusnici, stazisté), ale pouze se
souhlasem obou stran.

» O prubehu Vasich konzultaci v KC je veden osobni spis, ktery zahrnuje zakladni udaje a osobni
poznamky pracovnika potiebné k efektivni spolupraci a maji k nému pfistup pouze pracovnici
KC. Spis je uchovavan v zamcené kartotéce minimalné pét let, poté je podle piislusnych pravnich
predpist skartovan.

= O tom, co nam sd¢lite, jsme trvale vazani ml€enlivosti. Vyjimkou jsou pouze skutecnosti, jez ze
zakona podléhaji oznamovaci povinnosti (tj. zavazné trestné ¢iny), a informace, které si od nas
podle zékona €. 359/999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, mize v pfipad¢é potieby vyzadat
soud, Policie CR ¢&i méstsky/krajsky ufad (OSPOD).

= Spracovnikem se na konzultaci domluvite, jakych cili chcete spomoci KC dosahnout
(,,zakazka“).

=  Prani, podnéty Ci stiZnosti k poskytované sluzb¢ muzete podat nékolika zpisoby (viz informace
v Cekarné a na nasich webovych strankach).

» KC si z duvodu efektivity poskytovanych sluzeb vyhrazuje pravo potizovat audio/video zaznam
(a/nebo umistit dalSiho pracovnika za jednocestné zrcadlo). Zaznam se stane soucasti spisu KC
(tj. podléha migenlivosti) a mize byt poskytnut pouze organu SPOD, soudu & Policii CR, a to
ovsem pouze tehdy, je-li to nezbytné nutné (napf. trestni fizeni). KC tento zaznam muze dale
vyuzit pti konzultaci s rodi¢i, ovsem pouze je-li to v zajmu ditéte.

= Klient ma pravo na vymaz (byt zapomenut) Vv piipad¢, ze:
1) Osobni udaje jiz nejsou potiebné pro Gcely, pro které byly shromazdény, ¢i zpracovavany
2) Byl odvolan souhlas a neexistuje zadny dalsi pravni divod pro zpracovani

3) Klient vznese namitku proti zpracovani a neexistuji zadné pievazujici opravnéné duvody
pro zpracovani

4) Osobni tdaje byly zpracovany protipravné
5) Osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti

= Klient ma pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji (formulaié Odvolani souhlasu je
k dispozici na webovych strankach a v ¢ekarné).

= Klient mé pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji.

Pravidla spoluprace

» Piijd’te v€as. V piipad€ zpozdéni presahujiciho 15 minut mize KC konzultaci zrusit.

= Nemuzete-li ptijit na objednany termin, omluvte se prosim piedem. Mate-li sjednanych nékolik
terminti dopfedu a bez omluvy se na jeden z nich nedostavite, propadaji Vam vSechny nasledujici
terminy.

» KC mize zrusit konzultaci nebo i vypovédét Dohodu klientovi, ktery nespolupracuje, je pod
vlivem omamnych latek nebo se chova agresivné.

= Nékteré sluzby (napt. Podporovana setkavani) maji vlastni pravidla, ktera jsou feSena dodatkem
k Dohodé o spolupraci.



